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Преобразования в республике начались с ликвидации ветхого жилья, что позволило обеспечить безопасность проживания. За время реализации программы улучшили свои жилищные условия 150 тысяч человек. Объём финансирования составил 20,5 млрд. рублей. 
В нашей стране климатические условия, особенно аномальные явления природы последних лет, определяют, что поставка жилищно-коммунальных услуг в первую очередь связана с обеспечением БЕЗОПАСНОГО проживания и лишь затем с повышением качества ЖКУ (комфортности проживания).

В Республике Татарстан, понимая это, всегда работали над устойчивостью поставки жилищно-коммунальных услуг и обновлением основных фондов ЖКХ.  
В Республике Татарстан насчитывается всего 503,3 тыс. домов общей жилой площадью 83,7 млн. кв. м. Распределение общей площади жилищного фонда по проценту износа в республике составляет: от 0 до 30 % - 60,1 млн.кв.м.; от 31 до 65 % - 22,5 млн.кв.м.; от 66 до 70 % - 0,9 млн.кв.м.; свыше 70 % - 0,2 млн.кв.м. В Российской Федерации жилищный фонд с износом более 30% (старше 30 лет) составляет 62,1% жилых зданий, в Республики Татарстан такой износ имеет 24% жилищного  фонда. 

Реальная модернизация коммунального хозяйства началась после принятия в декабре 2004 года 65 закона Республики Татарстан (ЗРТ-65), которым была принята республиканская программа реформирования ЖКХ. 
Решающее значение в реформировании имели кардинальные преобразования в системе оплаты жилищно-коммунальных услуг, проведенные в начале 2005 года. Одновременно были введены 100% оплата экономически обоснованной стоимости услуг и адресная социальная защита граждан с применением «монетизации» льгот.  Было в основном ликвидировано перекрестное субсидирование.
В жилищной сфере провели разделение функций заказчика и подрядчика, появились частные управляющие компании, ТСЖ и частные подрядные организации.

В то же время сохраняется ряд проблем, решение которых требует государственного вмешательства.

Ликвидация накопившегося недоремонта многоквартирных домов стала возможной лишь после принятия федерального закона ФЗ-185 и создания Фонда содействия реформированию ЖКХ, при поддержке которого ведется капитальный ремонт в многоквартирных домах.
Проведенные реальные преобразования в сфере ЖКХ позволили республике к началу действия Закона (ФЗ-185) быть готовой к его требованиям и к получению федеральной финансовой поддержки из Фонда содействия реформированию ЖКХ. Поэтому республика сразу включилась в реализацию долгожданной для населения социально значимой программы – капитального ремонта многоквартирных домов.

За 3 года в республике: отремонтировано 5 тыс. 606 домов,  площадью более 21 млн.кв.м,  объем финансирования составил более 22 млрд. рублей;  улучшены условия проживания 1 млн. 72 тыс. граждан; задействовано на выполнении работ более 43 тыс. человек.

Общий объем финансирования программы капремонта 2011 года составляет  4,3 млрд. рублей,а включая установку общедомовых приборов учета 4.6 млрд. рублей. Программой предусмотрено отремонтировать 999 домов. Выполнение программы на 1 сентября составляет 89 %.
Большой объем выполненных работ объясняется тем, что кроме полученных объемов федеральной поддержки, Республика все 3 года софинансировала из своего консолидированного бюджета программу капремонта  паритетно средствам Фонда, при этом Фондом принята доля софинансирования для республики всего 12,24%. 
Особенным для нас стал 2010 г. Так как за 2008 и 2009 годы в соответствии с принятым на себя обязательствами республика полностью получила лимит федеральной финансовой поддержки.

В 2010 году совместно с Фондом содействия реформированию ЖКХ в республике начат пилотный проект по отработке механизма капитального ремонта МКД в режиме перехода к нормативным объемам плановых ремонтов многоквартирного жилья и выходом на самоокупаемость за счет средств граждан.

Это удалось сделать с помощью образования Регионального Фонда финансирования капитального ремонта, введения платежей за капитальный ремонт в размере федерального стандарта и создания специальных целевых счетов каждого конкретного дома.  С региональным Фондом заключили договоры 234 ТСЖ и ЖСК, 148 управляющих компаний, обслуживающих 13 тысяч домов.

В результате создания республиканского Фонда, проведения разъяснительной работы с населением доля софинансирования собственников в 2010 года возросла до 23% и составила 1 млрд. 620 млн. рублей. В 2011 году доля средств собственников от общего объёма финансирования программы составляет 37%. 
В рамках программы электронный Татарстан создан портал ЖКХ, где каждый житель может посмотреть информацию по его дому: сколько начислено платежей за капремонт, сколько оплачено, можно написать свои жалобы и обращения. До конца года мы планируем составить списки домов  с информацией, когда в доме будет капитальный ремонт, какие виды работ по нему запланированы. Наша информационная система полностью интегрирована с системой федерального Фонда.

Чтобы существенно повысить качество жизни нужно продолжать работы по повышению качества предоставляемых услуг. В свою очередь, качество или комфортность проживания зависит от: качества жилища; качества жилищных услуг; качества коммунальных услуг; уровня энерго и ресурсосбережения в самом доме, а также при производстве, поставке и потреблении услуг;  уровня оплаты жилищно-коммунальных услуг.

Можно ли обеспечить нормальное качество жизни, имея слабо организованную поставку жилищных услуг. Нет! Несмотря на то, что во все годы преобразований в республике сохраняется один из самых низких среди регионов России уровней платы за жилищно-коммунальные услуги, все-таки происходит рост платежей потребителей услуг, прежде всего за газ, электрическую и тепловую энергию. А в жилищной сфере сохраняется низкий уровень заработной платы, не позволяющий повысить  требования к росту качества жилищных услуг. 

Чтобы разрубить «гордиев узел» - жалоб населения и обоснованного роста  платежей, - нужна прозрачность расчетов и информированность населения «за что платят». В первую очередь для разъяснения нужна информационная поддержка такого же уровня, как при реализации программы капитального ремонта.

Необходимо подробно описать: какие услуги граждане оплачивают, сколько стоит сейчас каждая оказываемая услуга и почему такая стоимость. Раскрытие информации и ее доступность начинается с этапа утверждения тарифов на жилищные услуги. Граждане в результате разъяснительной работы должны понять, что именно они влияют на принятие тарифов, а сама плата устанавливается в размере, обеспечивающим содержание общего имущества в МКД. Поэтому прежде всего при проведении тарифной компании собственники должны получить исчерпывающую информацию, полную раскладку затрат, входящих в состав платы за жилищные услуги.
Проведенные в республике за прошедшие годы преобразования в управлении жилищным фондом позволили: увеличить жилье, управляемого ТСЖ до 32,7%,  частными управляющими компаниями до 62%, доля многоквартирного жилья, находящегося в непосредственном управлении граждан, составляет 5,3%. 
Создание частных управляющих компаний не решило проблемы повышения качества предоставления жилищно-коммунальных услуг населению. Крупные управляющие компании, обслуживающие более 1 млн.кв.м. жилья да и многие мелкие, остаются недоступны для контроля и закрыты для населения, в них отсутствует прозрачность прохождения платежей и расходовании средств, не говоря об обслуживающих организациях.
Несмотря на то, что собираемость платежей в республике уже несколько лет превышает 96%, а по итогам 2010 года приблизилась к 98%, задолженность населения за оказанные жилищно-коммунальные услуги, без учета газоснабжения, составила 2,6 млрд. рублей, а задолженность управляющих компаний перед поставщиками 500-600 млн. рублей. Управляющие компании рассчитались за ресурсы за счет добросовестных плательщиков, а также исполнителей (подрядных организаций) жилищных услуг.  А это не отремонтированные дома и внутридомовые сети.
Размер платежей населения существенно зависит от потребляемых коммунальных услуг. Чтобы снизить нагрузку на население в настоящее время в республике реализуется программа по установке общедомовых приборов учета. Мы тратим в 1,5 раза больше воды, на 30% больше энергии, чем другие страны. Но от этого у нас не чище и не комфортнее. Необходимо провести грамотный энергоаудит, подготовить энергопаспорта и реализовать все мероприятия, предусмотренные ими.

Таким образом, наши задачи для повышения эффективности управления и качества предоставления услуг в жилищной сфере: привить гражданам чувство собственника; продолжить работы по капитальному ремонту многоквартирных домов; создать правовые условия для широкомасштабного развития конкуренции в области управления многоквартирным домом; создание обучающих и информационных центров; переподготовка управляющих жилыми домами должна быть регламентирована также, как переподготовка по другим профессиям.

Для выполнения этих задач и ряда других в рамках реформирования ЖКХ в республике создано СРО. В чем главный смысл саморегулирования? Оно призвано повысить ответственность бизнеса в сфере оказания жилищно-коммунальных услуг, сделать этот бизнес максимально прозрачным, понятным всем участникам. 
Это наши с Вами уважаемые коллеги ближайшие задачи. Выполнив их, мы изменим не только качество жилищного фонда, но и принципы взаимодействия населения с управляющими компаниями. Во главу должен быть поставлен собственник жилья – он хозяин положения и сам должен определять качество потребляемых им услуг. Если добьемся такого изменения в сознании, то задача будет решена.
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