
Динамика поступивших обращений 

по тематикам и вопросам ЖКХ за 2 месяца 2017 и 2018 г.г.
2017 2018 Динамика

Кол-во обращений/

поднято вопросов в обращениях

3 036/

4 270

2718/

3 462

- 318

- 808

Качество предоставления жилищных услуг 

(неуд. качество предоставления жилищных услуг)
195 124 - 71

Качество предоставления коммунальных услуг         

(неуд. качество предоставления коммунальных услуг)
623 435 - 188

Содержание общедомового имущества                     

(неуд. содержание общедомового имущества)
2 288 2 187 - 101

Необходимость капитального ремонта, замечания 

после капитального ремонта
159 89 - 70 

Перепланировка 65 67 + 2 

Строительные недоделки 52 16 - 36

Работа управляющих организаций (неуд. работа УК, 

ТСЖ, ЖСК
82 45 - 37

Начисления платы за коммунальные услуги 

(обоснованность платежей за ЖКУ)
806 499 - 307 
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Анализ обращений граждан по МО в расчете  

на 10 тысяч жителей  за февраль 2018 г. 

№ МО
Количество обращений 

в расчете на 10 тысяч жителей  

1 Казань 15

2 Альметьевский 6

3 Бугульминский 6

4 Зеленодольский 6

5 Елабужский 6

6 Чистопольский 6

7 Набережные Челны 5

8 Нижнекамский 5

9 Лениногорский 2                      
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Сравнение платежной дисциплины населения 

за ЖКУ в 2018 г. (на 01.03.2018) 
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Уровень собираемости платежей населения 

за ЖКУ на 01.03.2018

№ МО

Уровень собираемости

в феврале 2018
на 01.03.2018 

(январе-февраль)

среднегодовой 

(март 2017 –

февраль 2018)

Всего по РТ 94,1% 94,9% 99,1%

1 Пестречинский 93,2% 87,6% 97,2%

2 Дрожжановский 87,0% 87,9% 97,2%

3 К.-Устьинский 95,2% 93,5% 97,3%

4 Тукаевский 99,4% 98,7% 97,5%

5 Лаишевский 90,4% 91,5% 97,7%

6 Агрызский 91,8% 93,7% 98,1%

7 Спасский 95,2% 94,3% 98,1%

8 Бавлинский 91,3% 91,0% 98,2%

9 Кукморский 92,0% 92,2% 98,2%

10 Зеленодольский 90,4% 92,9% 98,3%

11 Кайбицкий 96,4% 89,5% 98,4%
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Уровень собираемости платежей населения 

за ЖКУ на 01.03.2018

№ МО

Уровень собираемости

в феврале 2018
на 01.03.2018 

(январе-февраль)

среднегодовой 

(март 2017 –

февраль 2018)

Всего по РТ 94,1% 94,9% 99,1%

12 Азнакаевский 91,8% 93,1% 98,5%

13 Нижнекамский 95,7% 95,5% 98,5%

14 Казань 93,7% 94,9% 98,7%

15 Балтасинский 94,0% 96,8% 98,7%

16 Высокогорский 94,4% 94,5% 98,7%

17 Апастовский 93,7% 94,4% 98,8%

18 Бугульминский 92,5% 93,6% 98,8%

19 Менделеевский 97,5% 96,2% 98,9%

20 Лениногорский 94,6% 95,8% 99,0%

21 Аксубаевский 92,9% 92,1% 99,0%

22 Заинский 89,1% 91,8% 99,0%
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Уровень собираемости платежей населения 

за ЖКУ на 01.03.2018

№ МО

Уровень собираемости

в феврале 2018
на 01.03.2018 

(январе-февраль)

среднегодовой 

(март 2017 –

февраль 2018)

Всего по РТ 94,1% 94,9% 99,1%

23 Р.-Слободский 96,9% 94,9% 99,1%

24 Черемшанский 96,0% 93,1% 99,2%

25 Тетюшский 95,6% 97,2% 99,2%

26 Актанышский 93,3% 91,3% 99,2%

27 Муслюмовский 96,8% 100,1% 99,3%

28 Арский 97,9% 98,2% 99,3%

29 В.Услонский 94,7% 94,8% 99,3%

30 Елабужский 92,7% 92,5% 99,4%

31 Нурлатский 89,2% 99,2% 99,6%

32 Буинский 94,4% 95,4% 99,6%

33 Сабинский          98,4% 96,0% 99,7%
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Уровень собираемости платежей населения 

за ЖКУ на 01.03.2018

№ МО

Уровень собираемости

в феврале 2018
на 01.03.2018 

(январе-февраль)

среднегодовой 
(март 2017 –

февраль 2018)

Всего по РТ 94,1% 94,9% 99,1%

34 Алькеевский 96,6% 96,8% 99,8%

35 Ютазинский 98,5% 99,7% 99,8%

36 Наб.Челны 95,1% 95,2% 100,0%

37 Новошешминский 100,8% 97,7% 100,3%

38 Альметьевский 93,0% 95,2% 100,3%

39 Чистопольский 96,7% 95,8% 100,4%

40 Сармановский 98,7% 100,0% 100,5%

41 Мамадышский 97,2% 96,6% 100,7%

42 Алексеевский 100,3% 97,1% 101,3%

43 Мензелинский 99,4% 94,9% 101,5%

44 Тюлячинский 103,8% 103,5% 102,4%

45 Атнинский 95,0% 94,7% 103,6%
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Задолженность платежей населения за ЖКУ

на 01.03.2018 (млн. рублей, %)

8.2%;
506 5.8%;

358

23.9%;
1468

9,5%;
577

10.9%;
668

41.7%;
2557

Водоснабжение 

Водоотведение

Отопление

Электроснабжение 

Горячая вода 

Жилищные услуги 

6 млрд. 134 млн. рублей
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Задолженность платежей населения за ЖКУ на 01.03.2018

№ МО

Задолженность на 

01.03.2018 

(тыс. рублей)

Среднегодовой

март 2017-

февраль 2018)

Отношение 

задолженности

к среднемес.начис-ю

Всего по РТ 6 133 538,18 99,1% 1,91 

1 В.Услонский 10 805,6 99,3% 3,85 

2 Мензелинский 16 220,3 101,5% 3,12 

3 Бугульминский 266 154,5 98,8% 2,89 

4 Зеленодольский 424 597,1 98,3% 2,87 

5 Спасский 11 322,4 98,1% 2,87 

6 Агрызский 41 026,9 98,1% 2,86 

7 Альметьевский 478 871,0 100,3% 2,85 

8 Пестречинский 13 988,5 97,2% 2,51 

9 Менделеевский 59 199,1 98,9% 2,43 

10 Высокогорский 30 391,7 98,7% 2,43 

11 Казань 2 761 826,3 98,7% 2,38 

12 Тукаевский 29 525,8 97,5% 2,36 

13 Бавлинский 42 817,6 98,2% 2,34 

14 Азнакаевский 102 413,5 98,5% 2,16 

15 Тетюшский 5 660,6 99,2% 2,09 
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Задолженность платежей населения за ЖКУ на 01.03.2018

№ МО

Задолженность на 

01.03.2018 
(тыс. рублей)

Среднегодовой

март 2017-
февраль 2018)

Отношение 

задолженности
к среднемес.начис-ю

Всего по РТ 6 133 538,18 99,1% 1,91 

16 Кукморский 12 693,4 98,2% 2,03 

17 Елабужский 143 738,4 99,4% 1,99 

18 Заинский 67 178,7 99,0% 1,64 

19 Сармановский 31 050,0 100,5% 1,63 

20 Лениногорский 123 626,4 99,0% 1,61 

21 К.-Устьинский 4 452,7 97,3% 1,55 

22 Новошешминский 2 231,5 100,3% 1,39 

23 Сабинский          6 945,1 99,7% 1,39 

24 Чистопольский 63 183,8 100,4% 1,37 

25 Лаишевский 12 521,1 97,7% 1,36 

26 Нижнекамский 479 662,2 98,5% 1,31 

27 Буинский 13 274,1 99,6% 1,31 

28 Р.-Слободский 2 685,0 99,1% 1,27 

29 Аксубаевский 1 825,1 99,0% 1,25 

30 Наб.Челны 816 117,3 100,0% 1,07 
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Задолженность платежей населения за ЖКУ на 01.03.2018

№ МО

Задолженность на 

01.03.2018 
(тыс. рублей)

Среднегодовой

март 2017-
февраль 2018)

Отношение 

задолженности
к среднемес.начис-ю

Всего по РТ 6 133 538,18 99,1% 1,91 

31 Нурлатский 23 501,7 99,6% 1,07 

32 Актанышский 6 067,4 99,2% 1,06 

33 Муслюмовский 1 618,3 99,3% 1,02 

34 Арский 6 577,6 99,3% 0,97 

35 Дрожжановский 475,7 97,2% 0,94 

36 Балтасинский 3 119,0 98,7% 0,93 

37 Ютазинский 8 740,0 99,8% 0,91 

38 Тюлячинский 571,1 102,4% 0,83 

39 Апастовский 1 042,4 98,8% 0,82 

40 Кайбицкий 119,0 98,4% 0,76 

41 Алексеевский 2 476,7 101,3% 0,73 

42 Мамадышский 2 198,4 100,7% 0,44 

43 Черемшанский 769,4 99,2% 0,40 

44 Алькеевский 255,8 99,8% 0,20 

45 Атнинский 0,1 103,6% 0,00 
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Информация о доле платежей населения 

за ЖКУ, поступающих в электронном виде

За январь-

февраль  

2017 г.

За январь-

февраль 

2018 г.

Динамика

от суммы 

платежей
40,3% 49,7% 9,4%

от кол-ва 

платежей 
36,1% 42,0% 5,9%
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Статистика по платежам населения за ЖКУ

на 01.03.2018 г.

№ Район

Всего от 

суммы 

платежей 

за ЖКУ

в том числе:

Портал 

госуслуг

Терминалы, интернет

системы банков

Итого по РТ 49,66% 20,56% 29,10%
1 Мамадышский 7,56% 4,57% 2,99%

2 Кукморский 15,24% 11,00% 4,24%

3 Аксубаевский 15,73% 10,76% 4,97%

4 Буинский 19,04% 6,98% 12,06%

5 Ютазинский 20,22% 11,12% 9,10%

6 Азнакаевский 21,70% 6,96% 14,75%

7 Мензелинский 23,48% 8,81% 14,67%

8 Балтасинский 24,24% 16,46% 7,79%

9 Атнинский 25,41% 10,42% 14,98%

10 Бавлинский 25,99% 11,63% 14,36%

11 Менделеевский 26,08% 13,78% 12,30%
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Статистика по платежам населения за ЖКУ

на 01.03.2018 г.

№ Район

Всего от 

суммы 

платежей 

за ЖКУ

в том числе:

Портал 

госуслуг

Терминалы, интернет

системы банков

ИТОГО по РТ 49,66% 20,56% 29,10%
12 Верхнеуслонский 26,14% 16,12% 10,02%

13 Алькеевский 27,33% 9,60% 17,72%

14 Агрызский 27,64% 17,07% 10,57%

15 Дрожжановский 27,92% 17,03% 10,89%

16 Рыбнослободский 28,07% 22,57% 5,50%

17 Высокогорский 28,65% 10,49% 18,16%

18 Арский 29,29% 16,61% 12,68%

19 Пестречинский 30,82% 11,94% 18,88%

20 Елабужский 31,74% 17,16% 14,58%

21 Спасский 32,55% 6,68% 25,87%

22 Тукаевский 33,23% 14,03% 19,20%
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Статистика по платежам населения за ЖКУ

на 01.03.2018 г.

№ Район

Всего от суммы 

платежей 

за ЖКУ

в том числе:

Портал 

госуслуг

Терминалы, 

интернет системы 

банков

ИТОГО по РТ 49,66% 20,56% 29,10%

23 Кайбицкий 33,39% 20,34% 13,05%

24 Тюлячинский 34,75% 27,50% 7,25%

25 Актанышский 35,14% 14,49% 20,65%

26 Чистопольский 35,36% 19,58% 15,79%

27 Лаишевский 37,33% 11,04% 26,29%

28 Тетюшский 37,88% 14,83% 23,05%

29 Камскоустьинский 38,06% 20,41% 17,65%

30 Новошешминский 38,42% 24,99% 13,42%

31 Апастовский 38,48% 13,16% 25,32%

32 Бугульминский 39,49% 15,18% 24,31%

33 Черемшанский 40,32% 8,07% 32,25%
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Статистика по платежам населения за ЖКУ

на 01.03.2018 г.

№ Район

Всего от суммы 

платежей 

за ЖКУ

в том числе:

Портал 

госуслуг

Терминалы, 

интернет системы 

банков

ИТОГО по РТ 49,66% 20,56% 29,10%

34 Нурлатский 43,72% 16,71% 27,00%

35 Казань 45,39% 22,50% 22,89%

36 Заинский 49,18% 19,34% 29,84%

37 Наб. Челны 50,84% 28,98% 21,86%

38 Муслюмовский 50,99% 19,61% 31,38%

39 Лениногорский 51,34% 15,45% 35,88%

40 Сабинский 52,67% 32,98% 19,69%

41 Алексеевский 56,30% 11,49% 44,81%

42 Сармановский 58,52% 6,22% 52,30%

43 Нижнекамск 61,79% 15,92% 45,87%

44 Альметьевский 70,11% 13,17% 56,94%

45 Зеленодольский 72,42% 6,27% 66,15%
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17Динамика просроченной задолженности жилищно-

коммунального комплекса за потребленный газ в РТ млн. руб.
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18Задолженность организаций жилищно-коммунального 

комплекса за потребленный газ тыс. руб.
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№ МО на 01.03.2017 на 01.03.2018
Динамика за 

год

Динамика за 

месяц

ВСЕГО по РТ 829 868 570 175 -259 693 56 019

1 Зеленодольский 210 808 194 733 -16 075 28 182

2 Бугульминский 122 486 102 149 -20 337 14 507

3 Агрызский 98 323 84 972 -13 351 -100

4 Елабужский 96 434 84 868 -11 566 3 971

5 г.Казань 155 924 50 177 -105 747 69

6 Верхнеуслонский 13 406 9 692 -3 714 0

7 Азнакаевский 42 721 8 001 -34 720 2 406

8 Нурлатский 4 400 6 482 2 082 6 482

9 Бавлинский 8 507 5 579 -2 928 2 421

10 Кукморский 6 011 5 287 -724 -516

11 Альметьевский 10 254 3 106 -7 148 794

12 Менделеевский 8 701 2 994 -5 707 -271



19Задолженность организаций жилищно-коммунального 

комплекса за потребленный газ тыс. руб.
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№ МО на 01.03.2017 на 01.03.2018
Динамика за 

год

Динамика за 

месяц

ВСЕГО по РТ 829 868 570 175 -259 693 56 019

13 Тетюшский 5 951 2 712 -3 239 266

14 Пестречинский 1 882 1 701 -181 1 138

15 Высокогорский 2 199 1 575 -624 772

16 Тукаевский 2 733 1 517 -1 216 -483

17 Нижнекамский 4 275 1 346 -2 929 636

18 Камско-Устьинский 2 462 1 019 -1 443 -329

19 Муслюмовский 420 993 573 -300

20 Актанышский 6 570 830 -5 740 -3 127

21 Балтасинский 0 201 201 201

22 Сармановский 378 144 -234 -36

23 Кайбицкий 223 97 -126 -250



20Перечень организаций коммунального комплекса, не 

выполняющих договорных обязательств по оплате за газ
тыс. руб.
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Наименование 

организации
МО

Просроченная задолженность 

за декабрь 

2017

за январь 

2018

за февраль 

2018

ИТОГО на 

20.03.2018

ООО 
"Теплокоминвест"

Высокогорский 613 613 592 1 819

МУП 
"Сельхозжилсервис"

Азнакаевский 0 0 2 720 2 720

ООО 
"Альтехносервис"

Альметьевский 0 2 206 2 272 4 478

ОАО "Тетюшское 
ПТС"

Тетюшский 0 2 712 2 909 5 620

ОАО "Камско-
Устьинские 
коммунальные сети"

К.Устьинский 0 1 019 1 044 2 063

ООО 
"Энергосистема"

г.Казань 0 1 751 4 071 5 822



Динамика просроченной задолженности жилищно-

коммунального комплекса за электроэнергию в РТ

21

млн. руб.
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22Задолженность организаций коммунального комплекса за 

электроэнергию тыс. руб.

№ МО на 01.03.2017 на 01.03.2018
Динамика за 

год

Динамика за 

месяц

ВСЕГО по РТ 36 032 45 233 9 201 8 006

1 Бавлинский 19 563 22 860 3 297 847

2 В.Услонский 8 182 6 660 -1 522 3

3 Зеленодольский 2 310 4 086 1 776 390

4 Бугульминский 0 4 023 4 023 2 703

5 Алексеевский 1 624 2 277 653 344

6 Нурлатский 25 1 240 1 215 1 240

7 Пестречинский 0 883 883 883

8 Лениногорский 0 508 508 508

9 Высокогорский 781 501 -280 260

10 Тетюшский 0 478 478 478

11 Муслюмовский 0 419 419 -19



23Задолженность организаций коммунального комплекса за 

электроэнергию тыс. руб.

№ МО на 01.03.2017 на 01.03.2018
Динамика за 

год

Динамика за 

месяц

ВСЕГО по РТ 36 032 45 233 9 201 8 006

12 Нижнекамский 285 381 96 -114

13 Чистопольский 175 307 132 307

14 Спасский 0 194 194 65

15 Лаишевский 78 163 85 163

16 Агрызский 154 72 -82 72

17 Р.Слободский 164 60 -104 -89

18 Альметьевский 615 51 -564 -2

19 Кайбицкий 0 32 32 25

20 Сармановский 52 20 -32 -36

21 Балтасинский 0 18 18 18



24Задолженность исполнителей коммунальных услуг за 

электроэнергию 
тыс. руб.

№ МО на 01.03.2017 на 01.03.2018
Динамика  

за год

Динамика за 

месяц

ВСЕГО по РТ 231 039 149 943 -81 096 35 202

1 г.Казань 169 459 109 074 -60 385 32 055

2 г.Наб.Челны 23 343 10 802 -12 541 -2 367

3 Альметьевский 6 775 7 009 234 760

4 Заинский 1 926 5 628 3 702 1 485

5 Зеленодольский 2 936 3 153 217 799

6 Бугульминский 4 244 3 046 -1 198 111

7 Лениногорский 3 322 2 821 -501 1 247

8 Елабужский 1 346 2 277 931 889

9 Нижнекамский 14 475 2 274 -12 201 -664

10 Ютазинский 19 1 518 1 499 484

11 Агрызский 168 407 239 135



25Задолженность исполнителей коммунальных услуг за 

электроэнергию 
тыс. руб.

№ МО на 01.03.2017 на 01.03.2018
Динамика  

за год

Динамика за 

месяц

ВСЕГО по РТ 231 039 149 943 -81 096 35 202

12 Азнакаевский 713 328 -385 239

13 Нурлатский 258 304 46 45

14 Тукаевский 0 277 277 -218

15 Пестречинский 0 268 268 64

16 Лаишевский 63 216 153 136

17 Высокогорский 198 195 -3 2

18 Кукморский 116 136 20 27

19 Муслюмовский 39 109 70 57

20 Аксубаевский 38 62 24 43

21 В.Услонский 34 39 5 39



26Динамика просроченной задолженности исполнителей 

коммунальных услуг перед АО «Татэнерго»
млн. руб.
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27Задолженность  исполнителей коммунальных услуг за 

тепловую энергию перед АО «Татэнерго»
тыс. руб.

МО на  01.03.2017 на  01.03.2018
Динамика 

за год

Динамика 

за месяц

ВСЕГО по РТ 916 560 639 716 -276 844 172 650

г. Казань 504 074 367 787 -136 288 110 676

г. Нижнекамск 130 121 130 941 820 19 146

г. Набережные Челны 270 314 125 757 -144 557 34 872

г. Заинск 12 051 15 232 3 181 7 957


